
10 PASSOS
para Preparar Seu Checkout para a

A Black Friday é uma das datas mais aguardadas do comércio, e para os negócios online, é a 
oportunidade perfeita para impulsionar as vendas e conquistar novos clientes. Mas, para 
aproveitar ao máximo esse período, é fundamental que você esteja preparado para lidar com o 
aumento do tráfego e oferecer uma experiência de compra impecável.

Seguindo essas recomendações, você não apenas aumentará suas chances de conversão 
durante a Black Friday, mas também construirá uma base sólida de clientes satisfeitos e fiéis, 
que voltarão a comprar de você no futuro.

Lembre-se: a Black Friday é uma maratona, não uma corrida de 100 metros. Prepare sua loja 
com antecedência, monitore de perto os resultados e esteja pronto para ajustar sua estratégia 
sempre que necessário. Com planejamento e dedicação, você colherá os frutos do seu trabalho 
e alcançará resultados incríveis!

Um dos pontos mais críticos da jornada do cliente é o checkout, o momento em que ele finaliza 
a compra. Se o processo for complicado, lento ou inseguro, você corre o risco de perder a venda. 
Por isso, preparamos este checklist com 10 passos essenciais para otimizar seu checkout e 
garantir que seus clientes tenham uma experiência tranquila e segura.

Checklist: 10 Passos para Preparar Seu Checkout para a Black Friday

Não perca vendas na Black Friday! 
Eleve seu checkout com a Guru e transforme  visitantes em 

clientes satisfeitos.

Experimente grátis por 14 dias e veja a diferença na sua conversão! 

BLACK FRIDAY

Velocidade da Página: Usuários abandonam sites lentos. Otimize imagens, scripts e 
o carregamento geral para garantir uma experiência fluida.

1.

Simplifique as Etapas: Quanto menos cliques e informações solicitadas, maior a 
chance do cliente finalizar a compra. Elimine campos desnecessários.

2.

Opção de Compra como Visitante: Nem todos querem criar uma conta. 
Ofereça a opção de finalizar a compra sem cadastro para agilizar o processo.

3.

Segurança em Primeiro Lugar: Mostre aos clientes que seus dados estão 
protegidos. Use um certificado SSL ou PCI Compliance válido e exiba selos de 
segurança reconhecidos.

4.

Variedade de Pagamentos: Atenda às preferências dos seus clientes oferecendo 
diferentes opções de pagamento, como cartão de crédito, PIX, boleto bancário e 
carteiras digitais.

5.

Adaptado para celulares: A maioria das compras online é feita em dispositivos 
móveis. Certifique-se de que seu checkout seja responsivo e fácil de usar em telas 
pequenas.

6.

Transparência nos Custos: Evite surpresas desagradáveis no final da compra. Mostre 
claramente todos os custos, incluindo frete, taxas e impostos, antes do cliente finalizar 
o pedido.

7.

Vendas Abandonadas: Muitos clientes adicionam produtos ao carrinho, mas não 
concluem a compra. Envie e-mails automáticos com lembretes e ofertas para 
incentivá-los a voltar.

8.

Análise de Dados: Acompanhe de perto o desempenho do seu checkout. Use 
ferramentas de análise para identificar problemas e otimizar o processo de compra.

9.

Suporte ao Cliente: Esteja disponível para ajudar os clientes em caso de dúvidas 
ou problemas. Ofereça canais de atendimento como chat, e-mail ou telefone.

10.
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