: A GURU
— Checklist Dispositivos
Moveis:

Otimize Seu Checkout para Dispositivos Mdveis na

BLACK FRIDAY

A Black Friday € um dos eventos de compras mais aguardados do ano, e uma grande parte dos

consumidores utiliza seus dispositivos mdveis para aproveitar as ofertas. Por isso, garantir uma
experiéncia de checkout otimizado para mobile é crucial para o sucesso das suas vendas online.
Um checkout rapido, facil e seguro em dispositivos mdveis nao apenas melhora a experiéncia
do usuario, mas também aumenta significativamente suas chances de conversao e reduz o
abandono de suas vendas.

Este checklist abrangente ira guia-lo através dos elementos-chave para otimizar seu checkout
movel, desde o design e usabilidade até a velocidade, seguranca e experiéncia do usuario. Ao
seguir estas recomendacoes, vocé estara proporcionando aos seus clientes uma jornada de
compra fluida e agradavel, aumentando a confianca em sua loja e impulsionando suas vendas
durante a Black Friday e em todos os outros dias do ano. Lembre-se, um checkout maével bem
projetado € um investimento que traz resultados significativos para o seu negdcio.

e Layout Responsivo: Garanta que todos os elementos do checkout, como botoes, campos
de texto e imagens, se ajustem automaticamente a diferentes tamanhos de tela,
proporcionando uma experiéncia visual agradavel e funcional em qualquer dispositivo.

e Campos Simplificados: Reduza o numero de campos de preenchimento obrigatodrio,
solicitando apenas as informacoes essenciais para a compra. Utilize recursos como
preenchimento automatico de endereco e dados de cartao para agilizar o processo.

® Progresso Visivel: Implemente uma barra de progresso ou indicadores visuais para
mostrar ao usuario em qual etapa do processo de checkout ele se encontra, transmitindo
clareza e seguranca.

e Carregamento Rapido: Otimize o tamanho e a qualidade das imagens, utilize scripts leves
e eficientes, e minimize o uso de recursos que possam comprometer o tempo de
carregamento das paginas do checkout.

® Opcoes de Pagamento Variadas: Ofereca diferentes opcoes de pagamento, como cartao
de crédito, boleto bancario, PIX, carteiras digitais e outras solucoes populares, para
atender as preferéncias dos clientes.

® Seguranca Visivel: Exiba selos de seguranca, certificados SSL e informacoes sobre a
protecao de dados para transmitir confianca aos usuarios e garantir a seguranca das
transacoes.

e Pagamento em Uma Pagina: Simplifique o processo de pagamento, concentrando todas
as etapas em uma Unica pagina, para evitar a necessidade de navegacdo e reduzir o
abandono de carrinho.

® Mensagens de Erro Claras: Em caso de erros de preenchimento ou problemas durante o
checkout, forneca mensagens claras, objetivas e com instrucoes precisas para que o
usuario possa corrigir e prosseguir com a compra.

@ Suporte ao Cliente: Ofereca canais de atendimento ao cliente, como chat online,

WhatsApp ou telefone, para esclarecer duvidas, solucionar problemas e garantir uma
experiéncia de compra positiva.

e Confirmacao de Compra: Apds a finalizacao da compra, envie um e-mail de confirmacao
com os detalhes do pedido, informacées de pagamento e rastreamento (se aplicavel),
para manter o cliente informado e transmitir profissionalismo.

o Testes em Dispositivos Reais: Realize testes completos do checkout em diferentes
modelos de smartphones e tablets, com diferentes sistemas operacionais e navegadores,
para garantir a compatibilidade e a usabilidade em todos os dispositivos.

o Testes de Usabilidade: Conduza testes de usabilidade com usuarios reais para observar
como eles interagem com o checkout, identificar possiveis dificuldades e coletar
feedbacks para melhorias.

e Monitoramento de Performance: Utilize ferramentas de monitoramento para
acompanhar o desempenho do checkout, identificar gargalos, como paginas com
carregamento lento, e otimizar a velocidade e a eficiéncia do processo.

Lembre-se: Um checkout otimizado para dispositivos moveis € fundamental para o
sucesso da sua Black Friday. Seguindo este checklist, vocé estara proporcionando uma
experiéncia de compra positiva aos seus clientes, aumentando suas chances de
conversao e impulsionando suas vendas.
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Nao perca vendas na Black Friday!
Eleve seu checkout com a Guru e transforme visitantes
em clientes satisfeitos.

Experimente gratis por 14 dias e veja a diferenca na sua conversao!
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