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hecklist de Performance:
Teste Seu Checkout Antes da

=SLACKFRIDAY

A Black Friday, o evento de compras mais aguardado do ano, esta se aproximando
rapidamente, e com ela vem uma oportunidade Unica para impulsionar suas vendas e
conquistar novos clientes. No entanto, essa oportunidade também traz consigo um desafio
crucial: garantir que seu checkout esteja preparado para lidar com o aumento exponencial de
trafego e proporcionar uma experiéncia de compra impecavel a cada cliente.

Um checkout lento, confuso ou com problemas de seguranca pode levar a altas taxas de
abandono de vendas, resultando em perda de vendas e clientes frustrados. Imagine seus
clientes ansiosos para finalizar suas compras, mas desistindo no ultimo momento devido
a um checkout que nao carrega, apresenta erros ou gera inseguranca. Essa € uma
situacao que nenhum negocio deseja enfrentar, especialmente durante a Black Friday.

Para te ajudar a evitar esse cenario e garantir que seu checkout esteja pronto para o
grande dia, elaboramos este checklist completo e detalhado. Ao seguir cada etapa deste
guia, vocé podera identificar e corrigir possiveis problemas, otimizar o desempenho do
seu checkout e proporcionar uma experiéncia de compra fluida, segura e agradavel aos
seus clientes.

o Teste o tempo de carregamento em diferentes cenarios: Verifique o tempo de
carregamento do checkout em diferentes dispositivos (desktops, smartphones, tablets) e
com diferentes velocidades de conexao de internet (3G, 4G, Wi-Fi). Utilize ferramentas
como o PageSpeed Insights do Google para obter métricas detalhadas e recomendacées
de otimizacao.

@ Otimize imagens e scripts: Comprima imagens para reduzir seu tamanho sem perder
qualidade, utilize formatos de imagem modernos como WebP, e minimize a utilizacao de
arquivos JavaScript para diminuir o niumero de requisicoes ao servidor.

® Verifique a responsividade em todos os dispositivos: Garanta que o layout, os elementos
interativos e o conteudo do checkout se adaptem perfeitamente a diferentes tamanhos de
tela, proporcionando uma experiéncia consistente e facil de usar em qualquer dispositivo.

o Teste o fluxo de compra: Simule todo o processo de compra, desde a escolha do produto
até a finalizacdo do pedido, incluindo a criacao de contas, o preenchimento de formularios,
a escolha de opcoes de entrega e a aplicacao de cupons de desconto.

e Valide todos os campos de formulario: Verifique se todos os campos de formulario estdo
funcionando corretamente, com validacoes claras e mensagens de erro Uteis para orientar
o usuario em caso de preenchimento incorreto.

o Teste todas as opcoes de pagamento disponiveis: Certifique-se de que todas as formas
de pagamento (cartdo de crédito, boleto bancario, Pix, etc.) estejam funcionando
corretamente, com integracoes seguras e eficientes com os gateways de pagamento.

e Avalie a facilidade de navegacao: Garanta que o usuario possa navegar facilmente entre
as diferentes etapas do checkout, com botoes de navegacao claros, indicadores de
progresso visiveis e a possibilidade de editar informacoes previamente inseridas.

® Verifique a presenca e validade do certificado SSL: Certifique-se de que o checkout
esteja protegido por um certificado SSL valido, garantindo a criptografia dos dados dos
clientes durante a transmissao.

® Teste a protecio de dados sensiveis: Verifique se os dados dos clientes, como
informacoes pessoais e de pagamento, estdo sendo armazenados e transmitidos de
forma segura, em conformidade com as leis de protecao de dados.

@ Revise e atualize a politica de privacidade: Garanta que a politica de privacidade esteja
clara, completa e facilmente acessivel, informando aos clientes como seus dados serao
coletados, utilizados e protegidos.

e Teste em diferentes navegadores e versoes: Verifique se o checkout funciona
corretamente nos principais navegadores (Chrome, Firefox, Safari, Edge) e em suas
versoes mais recentes, garantindo uma experiéncia consistente para todos os usuarios.

o Teste em diferentes dispositivos moveis: Além de verificar a responsividade, teste o
checkout em diferentes modelos de smartphones e tablets, com diferentes sistemas
operacionais (iOS, Android) e tamanhos de tela.

o Teste em diferentes sistemas operacionais: Verifique se o checkout funciona
corretamente em diferentes sistemas operacionais (Windows, macOS, iOS, Android),
garantindo compatibilidade com a maioria dos usuarios.

Conclusao: Ao seguir este checklist completo, vocé estara realizando um teste
abrangente do seu checkout, garantindo que ele esteja preparado para a Black Friday
e proporcionando uma experiéncia de compra excepcional aos seus clientes. Um
checkout otimizado e eficiente aumentara suas chances

Lembre-se: a Black Friday é uma maratona, nao uma corrida de curta distancia. Ao
investir tempo e esforco na preparacao do seu checkout, vocé estara construindo uma
base sdlida para o sucesso nao apenas durante o evento, mas também ao longo de
todo o ano.

f Nao perca vendas na Black Friday! \
Eleve seu checkout com a Guru e transforme visitantes
em clientes satisfeitos.

Experimente gratis por 14 dias e veja a diferenca na sua conversio!
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