
Checklist de UX
no Checkout para a

Tempo de Carregamento: Otimize o tempo de carregamento do checkout, especialmente 
em dispositivos móveis, para evitar que os clientes desistam da compra devido à demora. 
Utilize técnicas como minificação de arquivos, otimização de imagens e cache para garantir 
um carregamento rápido e eficiente.

Simplicidade: Reduza o número de etapas e informações solicitadas no processo de 
checkout para torná-lo mais rápido e fácil. Elimine campos desnecessários, utilize 
preenchimento automático e ofereça opções de login social para agilizar o processo.

Opções de Compra: Ofereça a opção de finalizar a compra como convidado, sem a 
necessidade de criar uma conta, para reduzir o atrito e aumentar as conversões. Permita 
que os clientes criem uma conta posteriormente, se desejarem.

1.  Velocidade e Desempenho

Layout: Utilize um design limpo, organizado e intuitivo, com elementos visuais claros e 
hierarquia bem definida. Facilite a navegação e a localização das informações importantes, 
como o resumo do pedido, as opções de pagamento e o botão de finalizar compra.

Campos de Preenchimento: Minimize os campos obrigatórios e utilize preenchimento 
automático para agilizar o processo. Ofereça sugestões de preenchimento, validação em 
tempo real e formatação automática para reduzir erros e facilitar a digitação.

2. Design e Usabilidade

Botões de Ação: Utilize botões claros, chamativos e com textos descritivos, como "Finalizar 
Compra" ou "Continuar para o Pagamento". Posicione os botões em locais de destaque e 
utilize cores contrastantes para facilitar a identificação e o clique.

Mensagens de Erro: Exiba mensagens de erro claras, concisas e úteis, indicando o 
problema e como corrigi-lo. Utilize linguagem amigável e evite termos técnicos ou 
jargões. Destaque as mensagens de erro visualmente para facilitar a identificação.

Certificado SSL: Utilize um certificado SSL válido para criptografar as informações dos 
clientes e proteger seus dados pessoais e financeiros. Exiba o ícone de cadeado na barra 
de endereço e o protocolo "https" para indicar que o site é seguro.
Política de Privacidade: Inclua uma política de privacidade clara, acessível e em 
conformidade com as leis de proteção de dados, como a LGPD. Explique como as 
informações dos clientes serão coletadas, utilizadas e protegidas.

3. Cofiança e Segurança

Variedade: Ofereça diversas opções de pagamento, como cartão de crédito, débito, PIX, 
boleto bancário, carteiras digitais (como PayPal, Apple Pay e Google Pay) e outras formas 
de pagamento populares. Quanto mais opções, maior a probabilidade de atender às 
preferências dos clientes.
Parcelamento: Disponibilize opções de parcelamento em diferentes prazos e condições, 
especialmente para compras de maior valor. Exiba claramente as taxas de juros e o valor 
total a ser pago, para que os clientes possam tomar decisões informadas.

Transparência: Exiba claramente todos os custos envolvidos na compra, incluindo o valor 
dos produtos, o frete, as taxas e os impostos. Evite surpresas desagradáveis no final do 
processo, que podem levar ao abandono do carrinho.

4. Opções de Pagamento

Design Responsivo: Garanta que o checkout seja responsivo e se adapte a diferentes 
tamanhos de tela, como smartphones, tablets e desktops. Utilize layouts flexíveis, 
imagens responsivas e fontes escaláveis para garantir uma boa experiência

5. Mobile-Firts

BLACKFRIDAY

Não perca vendas na Black Friday!
 Eleve seu checkout com a Guru e transforme visitantes 

em clientes satisfeitos.

Experimente grátis por 14 dias e veja a diferença na sua conversão! 

Pensando nisso, criamos este checklist abrangente, com foco na UX do checkout, para te 
ajudar a preparar sua loja online para a Black Friday. Abordaremos os principais 
aspectos que influenciam a experiência do usuário durante o processo de finalização da 
compra, desde a velocidade e o design até a segurança e as opções de pagamento. 
Seguindo estas recomendações, você estará no caminho certo para oferecer um 
checkout eficiente, agradável e que transmita confiança aos seus clientes, maximizando 

Lembre-se: Um checkout otimizado e focado na experiência do usuário pode aumentar 
significativamente suas conversões e reduzir o abandono de carrinho, especialmente 
durante a Black Friday.

A Black Friday é um dos eventos de compras mais importantes do ano, e para os vendedores 
online, a experiência de checkout pode ser o fator decisivo entre uma venda bem-sucedida e 
uma venda  abandonada. Um checkout otimizado e focado na experiência do usuário (UX) não 
apenas aumenta as conversões, mas também contribui para a construção de uma imagem 
positiva da marca.
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